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Voice Intelligence -

Return on Investment

Willkommen zu Ihrem eBook ,Voice Intelligence
- Return On Investment”. Erfahren Sie, wie Sie
jedes Geschaftsgesprach in umsetzbare,
mehrsprachige und stets verfugbare
Erkenntnisse verwandeln konnen - profitabel.
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Was Voice Intelligence (V1)
wirklich ist

sJoice Intelligence analysiert
Gesprache und liefert
mehrsprachige, direkt nutzbare
Erkenntnisse - fur alle Teams,
jederzelt.”

Warum Voice Intelligence gewinnt

Unsere Stimme ist die modernste UX zwischen
uns Menschen. Geben wir ihr inre eigene Intelligenz.

Sie hort zu, versteht,
antwortet und agiert.

Context intel

Trainiere Skills

Aktivieren Sie Sprachintelligenz,
um mit Menschen zu interagieren
und ihre Fahigkeiten zu

verbessern. ... und bietet
zusatzliche Vorteile...

Transferiere Wissen

Trainieren Sie Sprachintelligenz, um
Wissen in Onboarding- und Offboarding-
Prozessen zu ubertragen.

Multi-lingual

Sprachintelligenz bietet mehrsprachiges
Wissen und personalisierte Kultur.

Gewinne Leads

Prasentieren Sie Voice Intelligence als
erste Verteidigungslinie und lassen Sie
sie Leads und Chancen gewinnen.

Verfugbar

Voice Intelligence ist rund
um die Uhr verfagbar und
ausfallsicher.

Skalierbar

Integriert neue
Wissensbereiche oder
Anwendungsfelder muhelos.

Sprich mit Produkten
und Daten

Entwickeln Sie Sprachintelligenz als
Stimme fur Produkte oder als Talk to Lex
Interpretationsmaschine fur Daten.

https://lex.overmind.one

e

Adaptiv

Passt sich standig an
Veranderungen des Marktes, der

Produkte und des
Nutzerverhaltens an.

Dienst am Kunden

Treffen Sie Ihre Kunden rund um
die Uhr, mehrsprachig, wann und
wo immer sie Probleme haben.

(C) overmind.one 2025



overmind.

Conversational Al at i1ts Best

Grundlegende Uberlegungen
zu Voice Intelligence

Pain detection —_ >

Die Durchfuhrung von Prozess-Audits, die o————
Einbeziehung von Interessengruppen, die

Analyse von Kundenfeedback und die Ermittlung \/
datenintensiver Vorgange konnen die
wichtigsten Schritte zur Identifizierung der
Hauptproblempunkte sein.
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M Einige VI-Tools sind fur bestimmte Branchen
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konzipiert. Informieren Sie sich Uber Anbieter und
Losungen, die auf Ihre Branche spezialisiert sind,
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Integrationen anbieten, die auf die Bedurfnisse der
Branche zugeschnitten sind.

~SChwierigkeiten innerhalb der
eigenen Organisation zu
erkennen, ist eine schwierige

_~"~_ Bewertung

+
Aufgabe, und noch O Achten Sie darauf, ob VI-Lésungen mit Ihren
scfhW|er|ger 'SJE = d'_e rlch’Elgen + Tr Unternehmenszielen ubereinstimmen,
Losungen dafur zu finden. = * priifen Sie das Fachwissen und die

Lex Goetz \/ Erfahrung des Anbieters, erkunden Sie die

BEY DR INE LRz Produktmaoglichkeiten und -funktionen und

fragen Sie nach Testumgebungen.

Implementierung

Definieren Sie klare Ziele, prufen Sie interne Talente
und Fachkenntnisse, berucksichtigen Sie alle
(versteckten) Kosten und den ROI, achten Sie auf
die Einhaltung ethischer und gesetzlicher
Vorschriften und bewerten Sie Fragen der
EinfGhrung und des Change managements.

Verbesserung

Bieten Sie umfassende Schulungen an, fordern Sie
die abteilungstbergreifende Zusammenarbeit,
verbessern Sie die Datenverwaltung und den
Datenzugang und beginnen Sie schlieBlich mit
kleinen, wirkungsvollen Projekten.

Ressourcen

Berucksichtigen Sie Datenressourcen,

RS )

| as
technische Infrastruktur, personelle und & /\ TagesgeSChaft
finanzielle Ressourcen sowie |hre - Die Erstellung geeigneter Plane mag hilfreich
organisatorische Bereitschaft und die o——-o sein, aber das Tagesgeschaft wirft den

Unterstutzung lhres potenziellen Anbieters. E theoretischen Rahmen immer wieder Uber den

SchlieBlich durfen auch die Ressourcen fur \/ Haufen. Seien Sie sich bewusst, was schief
Sicherheit und Wartung nicht vergessen werden. gehen kdnnte, indem Sie den Ansatz der

Falsifikation anwenden.

; > Bestehende Prozesse
’

Selen Sie sich bewusst, dass neue

_____ ¢ Exg Technologien manchmal neue, intern
nicht getestete Prozesse erfordern.

\/ Fordern Sie in lhren Teams eine

aufgeschlossene und flexible Denkweise.

(C) overmind.one 2025
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Die Grundlagen von Wissen

und Erfahrung

Wissen ist die wertvollste Ressource eines
Unternehmens - und gleichzeitig die am sc

hwierigsten

zu verwaltende. Diese Herausforderungen pragen den

Alltag fast aller Organisationen:

Wissensschwankungen
aufgrund von
Personalfiuktuation

Wenn Mitarbeiter das Unternehmen verlassen, nehmen
sie wertvolle Erfahrungen und Kenntnisse mit. Neue
Mitarbeiter brauchen Zeit, um sich in ihre Aufgaben
einzuarbeiten — wahrend dieser Zeit bleiben Positionen
oft unbesetzt, und Licken im Fachwissen stdren den
Arbeitsablauf.

Dokumentation als
unbeliebte Zusatzaufgabe

Wissen zu dokumentieren kostet Zeit und wird meist
nachtraglich erledigt. Dadurch sind Eintrage haufig
unvollstandig, veraltet oder Uberhaupt nicht erstellt -
das ,,Wissensarchiv® wird zum Flickenteppich.

Zeitdruck in
Problemsituationen

0w =

Klassisches

Abnehmende Relevanz

von Dokumenten

Einmal erstellte Dokumente verlieren schnell

an Aktualitat. Fehlende Updates fuhren zu
falschen Annahmen, wiederkehrenden
Problemen und Misstrauen in das System
(,Das stimmt doch sowieso nicht mehr”).

Abhangigkeit von
Schlusselpersonen

TN

Wenn nur wenige Mitarbeitende
wissen, wie etwas funktioniert,
entstehen Wissensmonopole.

Das fuhrt zu Flaschenhalsen,
Uberlastung und einem hohen Risiko,
wenn diese Personen ausfallen.
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Fehlende Messbarkeit

wissensmanagement
reicht heute nicht
mehr aus

(C) overmind.one 2025

l
und ROI PN

n kritischen Situationen zahlt jede Minute. Viele Unternehmen investieren in Wikis oder DMS- . ®

_ange Suchen in Dokumentationen oder Systeme, ohne deren Effektivitat zu messen. ° .

Foren bremsen die Reaktionszeit und Es fehlen KPIs wie Time-to-Productivity, Mean- °

erhéhen Fehlerquoten. Time-to-Answer oder Rework-Rate - der Mehrwert \/
bleibt unsichtbar.
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Das Problem: Wissen
geht verioren

Kernproblem

Wertvolles Erfahrungswissen ist
Uberwiegend implizit (in Képfen), nicht
explizit (in Systemen). Onboarding &
Offboarding sind die kritischen Momente, in

¢

|

|

&

denen dieses Wissen versickert.

Ursachen

Zeitdruck, Tool-Zerstreuung (Wikis, Drive, Mails,
Chat), fehlende Standards, geringe Motivation
zum Nachdokumentieren, und Kontextverlust
(Warum wurde etwas so geldst?).

Konkrete Auswirkungen

Langere Ramp-up-Zeit, wiederkehrende Fehler,
doppelte Arbeit, Abhangigkeit von
Schlusselpersonen (Bus-Faktor), Qualitatsverlust
beim Kunden, Compliance-Risiken.

Symptome, die du heute Das stille Leck: Wie

schon siehst: Erfahrungswissen entweicht

steigende MTTA, haufige ,Kennt jemand ...?"-
Nachfragen, interne ,Schattenexpert*innen®,
die uberlastet sind, und Kundenfeedback, das
auf inkonsistente Qualitat hinweist.

Erfahrungswissen ist der unsichtbare Motor jedes Teams — aber
genau dieser Motor lauft heil3 und verliert Energie, wenn
Menschen kommen und gehen. Beim Offboarding verschwindet
anwendungsnahes Detailwissen tUber Kunden, Workarounds und
Prioritaten oft mit der Person. Beim Onboarding prallen
Neuzugange auf verstreute Wissensinseln und unkonkrete Doku:
viel Text, wenig Relevanz in der Situation.

Das Resultat: langere Einarbeitung, wiederkehrende
Fehler, Doppelarbeit. In der Praxis zahlt Tempo — aber
wer unter Zeitdruck in langen Wikis sucht, findet selten
schnell. Die Organisation zahlt doppelt: fur verlorene Zeit
und fur die erneute Losung bereits geldster Probleme.

~LAnna geht - und mit ihr
5 Jahre Projekt-Know-
how. Zwel Monate spater
dreht das Team dieselbe

Schleife erneut. Die Doku i
existiert, aber niemand " Process Swimlane

Anfrage — Suche in 4 Tools = Nachfragen
Im Chat = Warten — Losung — manuelle

\/ Nachdoku (oft nie)

(C) overmind.one 2025

findet die eine relevante
Passage rechtzeitig.”
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Warum klassische
Dokumentation versagt

Unsicherheiten und
Schmerzen

Doppelte Aufgaben

Dokumentation passiert nach der eigentlichen D o = |

Arbeit. Das fuhlt sich wie ,zweites Mal bezahlen” an
— und fallt deshalb hinten runter.

Al I "> Inhaltliche
Friction Pointsentlang \/______* g Halbwertszeit
der Reise » T Ohne Pflege verliert Doku Relevanz.
l el * B Inhalte veralten, Kontext fehlt, Links
( Erf?ssung (\(/ergesse)n), StrukEcur \ : \/ sind tot, Tags inkonsistent.
uneinheitlich), Pflege (veraltet), Suche (zu
g \/ i
I
|
|
|
|
|
|
|
|

langsam), Vertrauen (Zweifel an Aktualitat)

Governance & Anreize

/\
Ohne Verantwortlichkeiten, klare m -~ o __ 4 /\ Suche in der Situation
\/

Taxonomie und sichtbare Nutzung (.mein | (f\“ In echten Problemsituationen zahlt

Beitrag hilft wirklich”) kippt Motivation. ~ - "= —=—=—=——= e ﬂ Context-Fit in Sekunden. Lange Seiten sind
hinderlich, gesprochene Kurzantworten mit
Ruckfragen waren besser.

(%

Kontextnahe Erfassung (im

Wissen aufschreiben? Doppelte Arbeit

Moment der E rfa nrun g) . - und selten rechtzeitig nutzbar
d |a I O g |SC h e KI a ru n g (" M el n St Klassische Doku-Prozesse erzeugen Reibung: Nach der Lésung soll der

Mensch noch einmal Zeit investieren, um die LOsung aufzuschreiben, sauber

. : . zu strukturieren und aktuell zu halten. Unter Zeitdruck gewinnt das operative
d U M a SC h I n e X m It FI rm Wa re Daily Business — die Doku verliert. Selbst wenn Inhalte existieren, scheitert die

Nutzung oft an drei Punkten:

Y?“) d a Ut.C) m atl SC h e ) - Auffindbarkeit: Suchergebnisse sind zu breit, zu unkonkret fur den Moment.
Strukturierung und ein e e gk o 3
Feedback-Loop, der

veraltete Inhalte markiert.

(C) overmind.one 2025
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Die Losung: Voice Intelligence

Definition & Wertstrom (End-to-End)
Prinzipien PN
Voice Intelligence (VI) erfasst
Wissen im Fluss der Arbeit, @‘ - -o
strukturiert es automatisch und

macht es per Sprache in \/

Sekunden abrufbar - dialogisch,
kontextsensitiv, mehrsprachig.

Capturing: spontane Sprach-Notiz, Meeting-
Mitschnitt, kurze Q&A.

Structuring: Transkript =@ Chunking — Tags/
Entities — Belege/Referenzen.

Retrieval: Sprachsuche (,Wie haben wir E15
letzte Woche geldst?”) mit Ruckfragen zur
Prazisierung.

Learning-Loop: Feedback (.hat geholfen/
nicht geholfen”), automatische
Aktualisierung/Archivierung.

In der Situation helfen

Sekunden statt Minuten: VI, ich stehe an
Maschine X, Fehlercode 43, Firmware 2.
“ — konkrete Schrittfolge + ,Soll ich das
als Checkliste speichern?”

Erfolg messen (KPIs

& Beispiel-ROI) — - Sicherheit & Compliance
Rollen/ Rechte, Datenklassifizierung,
Audit-Trail, DSGVO-konforme Speicherung,
Hinweise bei generierten Antworten

(.Quelle/Stand").

o -o

MTTA |, TTP |, Rework |,
Containment-Rate (Anteil geloster
Anfragen ohne Eskalation) und
Beispielrechnungen

Iy

Quick-Check

Sprechen statt suchen: Wissen

dort, wo die Arbeit passiert Wie viel Wissen wird
Voice Intelligence verlagert Dokumentation vom Nachher h e u te S p O nta n e rfa SSt

Ins Jetzt: Wissen wird im Moment der Erfahrung erfasst —
als kurze Sprachnotiz, als Meeting-Auszug oder als
gefuhrter Dialog. Ein intelligenter Layer strukturiert Inhalte
automatisch, verlinkt zu Quellen und schlagt passende

Tags vor. Wie messen Sie die

Im Einsatzfall fragst du einfach: ,Wie haben wir das beim

letzten Mal geldst?“ — VI klart Riickfragen (Maschine? KO Ste ARYioln

Version? Standort?), liefert eine knappe, anwendbare

Schrittfolge und zeigt die Quelle. Hat’s geholfen, flieBt das W - I t
Feedback zuruck, veraltete Inhalte werden markiert. I SS e n SVe r U S ?

Warum Teams das lieben: keine doppelte Arbeit, Antworten

in Sekunden, sichtbarer Nutzen (,Mein Beitrag wird W " h I I f' d

gefunden®). Warum CFOs das mogen: schnell messbare Ie SC n e I n e n n e u e
Effizienzgewinne, weniger Abhangigkeiten, geringeres

cisik Mitarbeiter in den ersten

Kurzdialog (Beispiel) Wochen Antworten auf

Mitarbeiter: ,VI, Fehler E15 an Linie 3, Pumpe tauschen?”

VI: ,Gestern: Dichtung statt Pumpe. Priife Schritt 1-3. Soll " h F
ich die Checkliste 6ffnen?” I re ra g e n?
Mitarbeiter: ,Ja, und fur Linie 4 speichern.”

VI: ,Gespeichert. Ticket #742 aktualisiert, Wartungstermin
vorgeschlagen.”

(C) overmind.one 2025
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Der ROl von Voice
Intelligence

Vom Kostenfaktor zum
Werttreiber: Der
Business Case von
Voice Intelligence

&)@

Beschleunigung
Onboarding

Problem
Neue Mitarbeiter benotigen im Schnitt 3-6
Monate, um volle Produktivitat zu erreichen.

Voice Intelligence-Effekt
+30 % schnellere Einarbeitung durch sofortige
Verfugbarkeit von Erfahrungswissen.

Beispielrechnung

Mitarbeiterkosten: 45.000€/Jahr

10 neue Mitarbeiter pro Jahr

Verkurzung Ramp-up: 1 Monat pro Mitarbeiter
Einsparung: 45.000€ pro Jahr

Wissenssicherung
beim Offboarding

Problem

@@

Verlassen Schlusselmitarbeiter das Unternehmen,
geht Know-how verloren — Fehler, Verzogerungen,

Projektkosten steigen.

Voice Intelligence-Effekt
40 % des Wissens bleibt im System verfugbar.

Beispielrechnung
5 Schlusselpersonen/Jahr

Geschatzter Wert inres Wissens: 20.000 €/Person (z. B.

durch vermiedene Projektverzégerungen)
40 % gesichert — 40.000 € Wertbeitrag/Jahr

(C) overmind.one 2025

Troubleshooting &
Fehlerminimierung

Problem
Techniker und Support-Teams verbringen viel Zeit
mit der Suche nach Losungen.

Voice Intelligence-Effekt
25 % weniger Zeit pro Vorfall, weniger Eskalationen.

Beispielrechnung

50 Vorfalle/Woche x @ 1h Bearbeitungszeit

Stundensatz: 60 €

25 % Zeiteinsparung — 750 €/Woche — 39.000 €/Jahr

Effizienz in Wissensarbeit

Problem
Mitarbeitende verbringen 20-30 % ihrer Zeit mit
Informationssuche.

Voice Intelligence-Effekt
Reduktion um 15 %

Beispielrechnung

100 Mitarbeitende x 40h/Woche x 20 % Suchzeit
Stundensatz: 50 €

15 % Zeitersparnis = 600h/Woche = 30.000 €/
Woche, also >1,5 Mio €/Jahr

Voice Intelligence zahlt sich
aus - schnell und messbar

Ob schnelleres Onboarding, weniger
Suchzeit, geringere Fehlerquoten oder
gesichertes Wissen:

Unternehmen erzielen typischerweise 3-
bis 10-fachen ROI, oft mit Payback-Zeiten
unter 3 Monaten.

Die grof3ten Hebel liegen in Produktivitat,
Wissenssicherung und Kostenreduktion bei
Storungen.
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Kontakt

overmind.one is a divison of

Foonkle eood
kv. Strelbiste 6 Enos Str., office 6,
BG-1408 Sofia

Company reg.no.: 203096092

W. overmind.one
E. info@overmind.one

Talk to Lex

https://lex.overmind.one
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