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Grundiegende
Uberiegungen

Pain detection

Die Durchfuhrung von Prozess-Audits, die
Einbeziehung von Interessengruppen, die
Analyse von Kundenfeedback und die Ermittlung
datenintensiver Vorgange konnen die
wichtigsten Schritte zur Identifizierung der
Hauptproblempunkte sein.

.Pains im eigenen
Unternehmen zu
erkennen, ist schwierig,
Ihnen mit den richtigen
Losungen zu begegnen,
Ist noch schwieriger.

Milan Veskovic
CEO Overmind.one

Umsetzung

Definieren Sie klare Ziele, prufen Sie interne
Talente und Fachkenntnisse, berucksichtigen
Sie alle (versteckten) Kosten und den ROI,
achten Sie auf die Einhaltung ethischer und
gesetzlicher Vorschriften und bewerten Sie
Fragen der EinfUhrung und des Change
managements.

Ressourcen

Berucksichtigen Sie Datenressourcen,
technische Infrastruktur, personelle und
finanzielle Ressourcen sowie lhre
organisatorische Bereitschaft und die
Unterstutzung lhres potenziellen Anbieters.
SchlieBlich durfen auch die Ressourcen fur
Sicherheit und Wartung nicht vergessen werden.

|
|
o
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Research

Einige Kl-Tools sind fur bestimmte Branchen
konzipiert. Informieren Sie sich Uber Anbieter und Ki-
Losungen, die auf Ihre Branche spezialisiert sind, da
diese oft vorgefertigte Modelle, Funktionen und
Integrationen anbieten, die auf die Bedurfnisse der

Branche zugeschnitten sind.

PR
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Bewertung

Achten Sie darauf, ob Losungen mit Ihren
Unternehmenszielen ubereinstimmen,
prufen Sie das Fachwissen und die
Erfahrung des Anbieters, erkunden Sie die
Produktmoglichkeiten und -funktionen und
fragen Sie nach Testumgebungen.

Verbesserung

Bieten Sie umfassende Schulungen an,
fordern Sie die abteilungsubergreifende
Zusammenarbeit, verbessern Sie die
Datenverwaltung und den Datenzugang
und beginnen Sie schlieBlich mit kleinen,

wirkungsvollen Projekten.

Tagesgeschaft

Die Erstellung geeigneter Plane mag hilfreich
sein, aber das Tagesgeschaft wirft den
theoretischen Rahmen immer wieder uber den
Haufen. Seien Sie sich bewusst, was schief
gehen konnte, indem Sie den Ansatz der
Falsifikation anwenden.

Bestehende Prozesse

Seien Sie sich bewusst, dass neue
Technologien manchmal neue, intern nicht
getestete Prozesse erfordern. Fordern Sie
in Ihren Teams eine aufgeschlossene und

flexible Denkweise.
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Die Innovations-
barriere

Die meisten Unternehmen bleiben auf der Stufe
der Kl-Assistenten stecken. Diese Stagnation
lasst sich auf mehrere Faktoren zuruckfuhren:

verletzungen berichten, ist die Angst vor der
Kompromittierung sensibler Daten von groBter

Bedeutung.

Vorschriften

Neue Vorschriften verlangen strenge g

MaBnahmen zur Daten- und Kl-Sicherheit, WIderStand
was zu einer komplexen Landschaft fiihrt, in gegen Wandel

der man sich zurechtfinden muss.
Mitarbeiter sind moglicherweise

besorgt uber den Einsatz von Kl, da
sie befurchten, dass diese ihre
Arbeitsplatze wegnehmen oder
ihre Karrieremoglichkeiten
einschranken wird.

Herausforderungen
bei der Umsetzung

Die Implementierung von Kl-Losungen in
verschiedenen Umgebungen (vor Ort, in der
Cloud, hybrid) bei gleichzeitiger Wahrung von
Konsistenz und Sicherheit hat sich als
schwierig erwiesen.

(C) overmind.one 2024
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Wie man “pains”
herausfindet

Sprechen Sie mit den Beteiligten in allen
Abteilungen uber ihre aktuellen
Herausforderungen, Ineffizienzen oder sich
wiederholende Aufgaben, die von einer
Automatisierung oder verbesserten
Entscheidungsfindung profitieren konnten.

Chancen mit hoher Wirkung
und geringer Komplexitat

Konzentrieren Sie sich auf Anwendungsfalle, die
nur minimale Anderungen an bestehenden
Prozessen und Systemen erfordern. Suchen Sie
nach Aufgaben, die klare Inputs und Outputs
haben.

Prozess-Mapping

Analysieren Sie bestehende
Geschaftsprozesse, um Engpasse und sich
wiederholende Aufgaben zu ermitteln.

Industrie-spezifische

"~ UseCases

ol Ermitteln Sie bewahrte Verfahren
und erfolgreiche Anwendungen in

ahnlichen Organisationen oder
\/ Sektoren, die sich auf Ihren

Kontext ubertragen lassen.

N Verfugbarkeit von Daten
A

ldentifizieren Sie Anwendungsfalle, in denen
relevante Daten ohne weiteres verfugbar sind.
Berucksichtigen Sie die Qualitat, den Umfang
und die Zuganglichkeit der fur die K-
Implementierung benotigten Daten.

Consider using pre-
trained Al models or

solutions available In

Proof of Concepts (PoCs)
the market.

Sobald Sie solche potenziellen
Anwendungsfalle gefunden
haben, sollten Sie die Entwicklung
kleinerer Pilotprojekte oder Proof-
of-Concepts in Betracht ziehen.

=

<

Fokus auf Verbesserung der

/.\ Kundenerfahrung
\/

ldentifizieren Sie Moglichkeiten zur Verbesserung der
Kundenerfahrung, z. B. personalisierte Empfehlungen,
Stimmungsanalysen oder dynamische
Preisgestaltung. Diese Anwendungsfalle bringen oft
eine hohe Investitionsrentabilitat und verbessern die
Kundenzufriedenheit.
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Research von
Ki-Tools

Entscheidungen, Entscheidungen

Start ups vs Big players

Die Entscheidung, ob Sie mit Start-ups oder groBen /\

Unternehmen zusammenarbeiten, sollte von Ihren
spezifischen Geschaftsanforderungen, strategischen
Zielen und Ressourcen abhangen. In einigen Fallen

kann ein hybrider Ansatz gut funktionieren, indem \/

Q-

iInnovative Losungen von Start-ups genutzt werden,
wahrend gleichzeitig groBere Unternehmen far ihr
bewahrtes Fachwissen und ihre Supportkapazitaten in
Anspruch genommen werden.

Local vs global

Lokales Verstandnis und Sprache
konnen von Vortell sein und die lokale
Wirtschaft unterstutzen. Andererseits
konnte Spitzentechnologie nur
international zu finden sein.

-————-o

>N
|l

M.a.rket-|ng VS beneflt§ Qe
Definieren Sie klare Ziele, bewerten Sie ﬁﬁé -

branchenspezifische Track records, fuhren Sie

eine Wettbewerbsanalyse durch und \/
konsultieren Sie schlieBlich Branchenexperten
oder nehmen Sie an maBgeschneiderten Foren,
Webinaren oder von Gleichgesinnten teil.

Warum Strategie
durch den ,,C-Clash” angetrieben wird

_~._ CEOvscso
/\ Unterschiedliche Kriterien far die
CEOvsCTO . o (@ Bewertung des Erfolgs kdnnen zu

Missverstandnissen fuhren. Wenn sich die

)

Der CEO drangt vielleicht auf schnelle — KI-Implementierung nicht sofort in
Ergebnisse oder sofortige Vorteile, oo|_— *—-o I I \/ verbesserten Verkaufszahlen niederschlagt,
wahrend der CTO fur grundliche Tests und === B konnte der CSO sie als Misserfolg

eine schrittweise Implementierung \/ betrachten, wahrend der CEO sich auf
pladiert, um die Risiken zu minimieren. \/ andere positive Ergebnisse konzentriert.
?
/\ CEOvs CFO

|

|

I

| Km Der CEO konzentriert sich in der Regel auf

$ﬂ angfristige strategische Ziele, Wachstum,

nnovation und Wettbewerbsvorteile,

\/ wahrend der CFO in erster Linie fir die
finanzielle Gesundheit und das
Kostenmanagement zustandig ist.
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Bewertung von Kl-Tools

Business case (Warum)

Prufen Sie, ob die Tools die Ublichen
Herausforderungen lhrer Branche abdecken
und ob sie Losungen fur andere Unternehmen
Implementiert haben.

Kompatibilitat

Stellen Sie sicher, dass die anvisierten Kl-
Tools mit der bestehenden Infrastruktur
lhres Unternehmens ubereinstimmen.

Anbieter-Support

Stellen Sie sicher, dass die technische
Unterstutzung und Schulung sowie die
laufenden Aktualisierungen und die Wartung
auf dem neuesten Stand sind.

TCO

Neben den Lizenz- und
Implementierungskosten sollten Sie auch die
laufenden Betriebskosten, die Personalkosten,
das Regulierungsrisiko und die
Opportunitatskosten nicht auBer Acht lassen.

Sicherheit und Compliance

Implementierung von Tools und Ressourcen, um
sicherzustellen, dass Kl-Tools branchenspezifische
Compliance-Standards (z. B. GDPR, HIPAA) erfllen.

Skalierbarkeit

Prufen Sie die technische Architektur, bewerten Sie
die Datenverarbeitungskapazitat und schauen Sie
sich den Support und die Roadmap des Anbieters an.

Usability

Berucksichtigen Sie Benutzeroberflachen, Schulungen,
Integrationen in bestehende Arbeitsablaufe und einen
robusten Feedback-Mechanismus.

—————-o

Zeit fur Umsetzung

Die Implementierung von Kl-Tools kann zwischen 6
Monaten und 2 Jahren dauern, je nach Komplexitat
und Umfang des Projekts.

Feedback Mechanismus

Definition von Zielen, Kanalen und Umsetzung von
Feedback-Zyklen sowie regelmaBiges Feedback
von Nutzern oder Kunden.

0060 6 NCYCRLY
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Umsetzung

Installation

Prafung der technischen
Anforderungen, der
Datenverwaltung und der
Integrationsaspekte.

Halten Sie sich bei der Auswahl
der gewunschten Funktionen an
lhre vordefinierten
Anwendungsfalle.

.~ Konfiguration
W9

Anpassungen

Konzentrieren Sie sich auf die
Schaffung einer intuitiven
Benutzeroberflache, die den
Bedurfnissen der Endbenutzer
gerecht wird.

2

o

Integration

Berucksichtigen Sie sowohl On-
Premise- als auch Online-
Umgebungen und konzentrieren
Sie sich auf interne Entwicklungs-
i und Testumgebungen.

X
O
v
O
D_/

Training

Entwicklung umfassender
Schulungsmaterialien und

-programme, damit die Einrichtung von

Benutzer verstehen, wie sie die Uberwachungssystemen T
maBgeschneiderte KI-Lésung '

Testing

=)

_ : Leistung der KI-Losung in Echtzeit zu
effektiv nutzen konnen. verfolgen und so vorausschauende
Tests und die Identifizierung von
Problemen zu ermoglichen.

Geschwindigkeit wird
Immer durch Prazision
herausgefordert.

(C) overmind.one 2024
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Verbesserung
der Ki-Nutzung

Ein strategischer Ansatz,
der sich auf kontinuierliche

Bewertung, Anpassung und
Verbesserung konzentriert

Training und Entwicklung von
Fahigkeiten development

/\ Technische Fahigkeiten, KI-Ethik und -Governance,
funktionsUbergreifendes Wissen, Problemlosung und kritisches
Denken sowie ein kontinuierlicher Lernprozess werden fur einen

\/ nachhaltigen Einsatz von Kl-Tools entscheidend sein.

Zuverlassigkeit und die Einhaltung von
Vorschriften und Bestimmungen

optimieren die Leistung, verbessern die /\
Sicherheit und ermoglichen die m

Verbesserung von
Daten und Qualitat

Kontinuierliche Uberwachung der

y
//
N " Kontinuitit
E - User Feedback Qs | °__" mu, .
M h - 69 EinfGhrung agiler Methoden
ecnanismen éb J@; far die Entwicklung und
\/ \/ Durch die Verbesserung von Leistung \/ Aktualisierung von Kl-Tools.

Performance und Genauigkeit werden Kl-Tools auf ‘
. . die Bedurfnisse der realen Welt |
Monltorlng und zugeschnitten. Aber es gibt auch |
Bewertu ng Themen wie Vorurteile und ethische :
Bedenken, die regelmaBig |
Die Aufrechterhaltung der angesprochen werden mussen. i
. * r—— - — — — -9 :

Anpassung an sich verandernde Ij_\ Qualitat der Daten, die von KI-Tools

Umgebungen. _. \/ verwendet werden.
//// Implementierung von Prozessen
//// Cross-FunctionaI zur Datenbereinigung, -validierung
prad . und -anreicherung zur
el Kollaboration Verbesserung der Modellleistung

Forderung der Zusammenarbeit zwischen
verschiedenen Teams (z. B.
Datenwissenschaftler, IT,
Geschaftsbereiche) zum Austausch von
Erkenntnissen, bewahrten Verfahren und

Dokumentation und innovativen ldeen.
Wissensaustausch

Fuhren Sie eine ausfuhrliche Dokumentation von Prozessen,
Konfigurationen und bewahrten Verfahren im Zusammenhang
mit der Verwendung von Kl-Tools. Dies dient als wertvolle
Ressource fur aktuelle und zuktnftige Benutzer.

(C) overmind.one 2024
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Die Nutzung von
(Human) Resources

Projects in a nutshell

KI-Projekte konnen mit einer Vielzahl von
Herausforderungen konfrontiert sein, die ihren
Erfolg behindern kdnnen, wie z. B. mangelhafte
Anforderungserfassung, schleichende Ausweitung
des Projektumfangs, schlechte Kommunikation,
unzureichende Tests, Probleme bei der
Ressourcenverwaltung, Probleme bei der
Benutzerakzeptanz, Budgetbeschrankungen,
Bedrohungen durch die Einhaltung von
Vorschriften und regulatorische Hemmnisse. Vor
allem aber stellen alle beteiligten Steakholder die
groBte Gefahr dar, wenn sie nicht optimal
eingesetzt werden.

» Testing

7/ Neben der moglichst fruhzeitigen Einbindung der Beteiligten
sollen auch die (internen und externen) Nutzer zur Teilnahme
ermutigt werden. Einfuhrung agiler Testverfahren und Angebot
von Schulungs- und Entwicklungsmoglichkeiten. Verwenden Sie
Tools zur Testautomatisierung, falls verfugbar.

- Adaption

Kommunizieren Sie die Vorteile klar und fordern Sie eine
Innovationskultur (,,Fehler sind OK"). Achten Sie auf
benutzerfreundliche Frontends und nutzen Sie Pilotprogramme
(,Pioniere”).

* Compliance

Konzentrieren Sie sich auf die Einhaltung von Vorschriften und das
Einwilligungsmanagement, seien Sie transparent und vermeiden Sie
Voreingenommenheit und Diskriminierung. Bestehen Sie auf
Dokumentation und Aufzeichnungen.

» Rechtliches

KI-Systeme stutzen sich oft auf groBe Datensatze, die auch
personenbezogene Daten enthalten konnen. Die Einhaltung von
Datenschutzbestimmungen wie der General Data Protection Regulation
(GDPR) in Europa oder dem California Consumer Privacy Act (CCPA) in den
USA ist entscheidend.

* Risikomanagement

Fuhren Sie eine grundliche Risikobewertung durch, um potenzielle
Risiken im Zusammenhang mit der Kl-Implementierung zu
ermitteln. Zu den ublichen Risiken gehoren:
Sicherheitsverletzungen, Modellgenauigkeit und
Leistungsprobleme, die zu wiederholten Risiken fuhren.

* Zusammenarbeit

Organisieren Sie teamfordernde Aktivitaten, um die Beziehungen
und das Vertrauen zwischen den Teammitgliedern zu starken. Eine
positive Teamdynamik fordert die Zusammenarbeit. Verwenden
Sie Projektmanagement-Tools (z. B. Trello, Jira oder Pipeliner), um
Aufgaben zuzuweisen, Fristen zu setzen und den Fortschritt zu
verfolgen. Diese Transparenz stellt sicher, dass alle Beteiligten auf
dem gleichen Stand sind, und tragt zur Verantwortlichkeit bei.

C) overmind.one 2024
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Tagesgeschaft

Motivation

Um lhre Teammitglieder far Veranderungen
ZzU begeistern, sollten Sie sie in den
Entscheidungsprozess einbeziehen.

Expertise

Bewertung des internen Fachwissens
und rasche Beauftragung von
Beratern, falls erforderlich.

Unsicherheit

Legen Sie sich auf Prototypen und Pilotprogramme
fest, investieren Sie in Schulungen und beginnen Sie
mit einem klaren Plan/Fokus.

Overwhelm

Kunstliche Intelligenz fordert unzahlige
potenzielle Tatigkeitsfelder, was die Beteiligten
manchmal dazu veranlasst, den Umfang des
geplanten Projekts standig erweitern zu wollen.

Fatigue

Veranderungsmudigkeit tritt auf, wenn
Mitarbeiter von mehreren Veranderungen,
die gleichzeitig oder in einem kurzen
Zeitraum stattfinden, uberfordert sind.
Dies kann zu Widerstand, Burnout und
geringerer Produktivitat fuhren.

Fuhrung

Betrachten Sie Ruckschlage als
Lernchancen. Wenn Teams Misserfolge
als wertvolle Lektionen und nicht als
Hindernisse betrachten, verringern
sich Frustration und
Entwicklungsmudigkeit.

OFO8 ¢ 066

.Fordern Sie ein Umfeld, in dem sich
Teammitglieder wohl fahlen, wenn sie
uber arbeitsbedingten Stress oder
Mudigkeit sprechen, ohne Angst vor
Verurteilungen zu haben.”

Milan Veskovic
CEO Overmind.one

Innovation und
Praktikabilitat

Die KI-Entwicklung fordert zwar
die Innovation, aber wenn das
Team zu ehrgeizigen, innovativen
Losungen gedrangt wird, kann
dies zu Frustration fuhren, wenn
der Fortschritt zu langsam ist.

(C) overmind.one 2024
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Bestehende
Prozesse

Compatibility testing

Kompatibilitatstests in KI-Umgebungen sind
entscheidend, um sicherzustellen, dass KI-
Systeme nahtlos auf verschiedenen
Plattformen, Konfigurationen und mit
unterschiedlichen Datensatzen funktionieren.
Dabei wird Uberpruft, ob die KI-Modelle,
Software und Tools mit den Betriebssystemen,
der Hardware und anderen Technologien, mit
denen sie interagieren, kompatibel sind.

o

N

Interoperability testing

Interoperabilitatstests sind unerlasslich, um

N sicherzustellen, dass Kl-Tools innerhalb

verschiedener Okosysteme ordnungsgeman
B I I \/ funktionieren und kommunizieren konnen. Sie

garantieren, dass Kl-Losungen ihren

\‘0
beabsichtigten Nutzen ohne Unterbrechung
T erbringen und gewahrleisten eine zuverlassige
|
|
|

Key performance
iIndicators

Genauigkeit, Prazision und Wiedererkennung,
Verarbeitungsgeschwindigkeit/Latenzzeit,

Durchsatz und andere KPIs kédnnen niitzlich Qualifikationsdefizite von
sein, um die Gesamtleistung verschiedener /\ A b .t k ft
roeitsKrarten

KI-Tools zu bewerten. (f\\
{ﬁ% Vielen bestehenden Teams fehlen diese Fahigkeiten, so dass
g
|
|
|
|
|
|
|
|
|
®

und sichere Integration Uber Plattformen,

o~ Systeme und Datenquellen hinweg.

SR

zusatzliche Schulungen oder die Einstellung von Spezialisten
\/ erforderlich sind, was kostspielig und zeitaufwendig sein kann.

Ethik and Vorschriften

Kl wirft Fragen zum Datenschutz, zu
Vorurteilen und zur Einhaltung von
Vorschriften auf. Die Sicherstellung, dass
KI-Systeme rechtliche und ethische
Standards erfullen, kann komplex sein,
insbesondere fur Unternehmen in stark
regulierten Branchen.

> Integration mit
@% bestehenden Systemen

Viele Unternehmen arbeiten mit

veralteten Systemen, die moglicherweise
nicht mit modernen Kl-Technologien
kompatibel sind. Die Integration von Kl in
diese Systeme erfordert komplexe
Anderungen und kann bestehende
Arbeitsablaufe storen.

®)

~N ~
~N ~
~N ~
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.// \/ s {/\\ Process redesign
7 &
i \/
.

Bestehende Prozesse sind
moglicherweise nicht flexibel genug, um
den Kl-gesteuerten Ansatz zu
unterstutzen, was zu Unterbrechungen
und der Notwendigkeit einer
Neugestaltung fuhrt.

®)

Daten Qualitats-
management

Kl ist in hohem MaBe auf genaue, strukturierte Daten (@ Change Management

angewiesen. Viele Unternehnmen stehen vor dem Problem -
unvollstandiger, unstrukturierter oder inkonsistenter Daten, und Widerstand

die eine umfangreiche Bereinigung und Vorbereitung Mitarbeiter kdnnen sich gegen die Einfiihrung von Kl strauben,
erfordern, bevor Kl effektiv eingesetzt werden kann. weil sie beflrchten, von ihrem Arbeitsplatz verdrangt zu werden
oder nicht verstehen, wie sich Kl auf ihre Aufgaben auswirken
wird. Die erfolgreiche Bewaltigung dieses kulturellen Wandels ist
entscheidend fur die KI-EinfUhrung.
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Kontakt
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